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WEB USABILITY 2.0

DI JAKOB NIELSEN, HOA LORANGER

"È l'usabilità a governare il Web. Se un cliente non riesce a trovare un prodotto non lo comprerà ...Chi ha in mano il mouse decide tutto". Con questa affermazione Jakob Nielsen nel 2000 introduceva gli esiti delle sue ricerche in un volume diventato testo di rife rimento per tutti i progettisti del Web, dando inizio a una vera e propria disciplina: la Web Usability.

Oggi la sua è ancora la voce più autorevole nel mondo dello sviluppo Web e, come allora, non esita a richiamare la necessità di chiarezza, coerenza, semplicità ed efficacia di navigazione, che, prima ancora delle caratteristiche estetiche e degli "effetti speciali", fanno la differenza tra un buon sito e uno mediocre, tra un sito apprezzato e assiduamente visitato e uno da cui gli utenti fuggiranno ancor prima di averne iniziato l'esplorazione. Niente di nuovo dunque? Certo che sì! Le linee guida dell'usabilità sono cambiate, o piuttosto si sono arricchite, perché il Web è cambiato: "Dieci anni fa il Web era un'esperienza eccitante, oggi è routine" sottolinea Nielsen. Ciò significa del resto che l'utente ha modificato il suo approccio al Web: diverse sono le aspettative, diversa la percezione del Web. In sostanza, al Web oggi, ancor più che in passato, si richiede la semplicità di utilizzo che deve essere propria degli strumenti della nostra quotidianità. Ci domandiamo forse come usare il telefono per chiamare l'amico o la fidanzata? Tutto è così semplice da risultare spontaneo.

Così dovrebbe essere anche per la navigazione in Internet. E se il Web deve fare ancora parecchia strada in questa direzione, Jakob Nielsen indica il percorso. La sua analisi dei siti attuali non lascia dubbi: alcuni degli errori più diffusi nel Web di un decennio fa oggi non si riscontrano più, ma molti altri sono sopraggiunti e proprio su di essi bisogna concentrare l'attenzione per porvi rimedio. Web usability 2.0, interamente rinnovato, aggiornato e arricchito rispetto al precedente best seller internazionale Web Usability, ci spiega come.

"L'usabilità funziona, perché rivela come il mondo funziona. Una volta scoperto come l'utente interagisce con il tuo sito, allora sei nelle condizioni di fare meglio dei tuoi concorrenti".

Jakob Nielsen è un socio del Nielsen Norman Group ed è "il principale esperto di usabilità Web" secondo lo US News and World Report. La sua rubrica, Alertbox, viene pubblicata sul Web dal 1995 (www.useit.com). Già Distinguished Engineer presso Sun Microsystems, il Dr. Nielsen è autore di numerosi libri, fra i quali il bestseller mondiale "Web Usability".

Hoa oranger è esperta di user experience presso il Nielsen Norman Group, per conto del quale opera come consulente per aziende di primaria importanza in settori quali la finanza, l´entertainment, la tecnologia, l´e-commerce e i device mobili. Conduce ricerche di usabilità in tutto il mondo e ha edito numerosi report su una vasta gamma di argomenti relativi all´usabilità.
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